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INSULTES
INTIMIDATIONS
CRACHATS
MENACES PHYSIQUES
JETS D’OBJETS
MENACES DE MORT
RACISME
MENACES VERBALES
DISCRIMINATIONS

DEPUIS LA RENTREE, LES AGRESSIONS SE
MULTIPLIENT QUOTIDIENNEMENT CONTRE LES
SALARIES, NOTAMMENT CEUX DES SERVICES, PAR
DES CLIENTS SE RENDANT COUPABLES DE
VIOLENCES VOLONTAIRES AGGRAVEES, ALLANT
JUSQU’A DES MENACES DE MORT REITEREES.




SELON L’ARTICLE L.4121-1
DU CODE DU TRAVAIL,
L’EMPLOYEUR EST TENU DE
PRENDRE TOUTES LES

WAMESURES NECESSAIRES
|IPOUR ASSURER .\
SECURITE ET PROTEGER LA
SANTE PHYSIQUE ET

W‘. MENTALE DE SES SALARIES.

DANS ” CE CADRE, L’EMPLOYEUR NE DOIT PAS

SEULEMENT DIMINUER LE RISQUE, MAIS DOIT
L’EMPECHER.

QU’ATTEND LA DIRECTION

POUR INTERVENIR !?



